Tipo Modalidad
Formulario
Moneda Informe

lad

Fecha 2024/12/31

Periodicidad 6 SEMESTRAL
0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES
24 31
ACTIVIDADES /

MODALIDAD DE ACTIVIDADES / UNIDAD

ACTIVIDADES / FECHA DE ACTIVIDADES / FECHA DE ACTIVIDADES / PLAZO  ACTIVIDADES / AVANCE

CODIGO HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION

CANTIDADES UNIDAD OBSERVACIONES
REGISTRO DE MEDIDA INICIO TERMINACION EN SEMANAS FiSICO DE EJECUCION
DE MEDIDA
Saldos insolutos y prescripcion de derechos. el FNA no conté en la verificaciony on de
. con mecanismos de control interno que garantizaran la debida las garantias, lo que impidi6 llevar a cabo la
2AVANCE 6 6ny i6n del archivo " afinde i 6n dentro de los 91 dias siguientes al ‘ ‘ LQS 24 ca‘sos trasladarlo‘s'con sf)[?or!es ala VF ‘ - ‘
FILA_1 SEGUIMIENTO DEL H3 establecer y controlar la cartera que fue objeto de judicializacién, |inicio de la mora del deudor. Determl.nar mecanismos Ju.r[d.|cra -Gela REprESG‘tmaC_anUd'c'al para avnal\s\s Concepto Juridico 24 2023/01/02 2023/12/31 51.86 24 Auditoria de cumplimiento
PLAN DE situacion que conllevé al extravio de documentos alternativas de Cobranza juridicoy concepto si posible adelantar acciones Admon Carteray BRDP 2022
MEJORAMIENTO judiciales.
Saldos insolutos y prescripcion de derechos. el FNA no cont6 en la verificaciony ion de
con mecanismos de control interno que garantizaran la debida las garantias, lo que impidid llevar a cabo la
2AVANCE 6 y ion del archivo institucional a fin de judici dentro de los 91 dias sij al delp c \as activi enel
SEGUIMIENTO DEL judicializacién, |inici con el fin de complementar las Auditoria de cumplimiento
FILA_2 H3 establecery controlar (a cartera que fue objeto de judicializacion, - inicio dela mora del deudor. - e FCPR-118, relacionadas con las garantias no Procedimiento 1 2023/02/01 2023/05/12 14.29 1 P
PLAN DE situacién que conllevé al extravio de documentos actividades relacionadas con las recuperables Admon Carteray BRDP 2022
MEJORAMIENTO garantias no recuperables. P
Saldos insolutos y prescripcion de derechos. el FNA no conté enla y ion de
con mecanismos de control interno que garantizaran la debida las garantias, lo que impidi llevar a cabo la
2AVANCE 6 y delarchivo insti afinde dentro de los 91 dias siguientes al . Solicitud de mejora
PN Fortalecer o Implementar nuevas herramientas . i B .
SEGUIMIENTO DEL establecer y controlar la cartera que fue objeto de judicializacion, |inicio de la mora del deudor. Fortalecer o Implementar nuevas N oimplementacién de Auditoria de cumplimiento
FILA_3 H3 } tecnologicas para la adecuada administracion de las 1 2023/04/01 2027/04/01 208.71 0
PLAN DE situacion que conllevo al extravio de documentos herramientas tecnologicas arantias herramientas tecnologicas Admon Carteray BRDP 2022
MEJORAMIENTO &
Provisién procesos judiciales. La cuenta 2814300101 “Provision
2AVANCE 6 P b} . N debilidades en el controly seguimiento de los Modificar procedimiento en el sentido de ajustar la
SEGUIMIENTO DEL Litigios en proceso ejecutivo” al 31 de diciembre de 2022, rocesos litigiosos por parte de la oficina juridica, Alustar procedimiento GLC-GJ-PR- rovision a los procesos de contrato realidad, que se |Un procedimiento Plan de mejoramiento
FILA 4 Ho1 presenta subestimaciones por valor de $230.014.011, que P glosos porp: /InaJuridica, | o1 4 pARA PAGO DE SENTENCIAS | pre > g Pr ) 1 2023/06/05 2023/08/31 12.43 1 i
PLAN DE corresponden alvalor dejado de provisionar para los dos procesos como también debilidades en la conciliacion con Y GESTIGN DE PROVISIONES entramite de porelvalora |publicado en Isolucion. vigencia 2022
MEJORAMIENTO corresp ordel P P P el area de contabilidad transar.
judiciales en mencion.
Provisién judiciales. L: ta 281 101 “Provisio tro inf
2 AVANCE 6 .n.)\flsni procesos!udlcla les. La cuent a. 814300101 “Provision enelcontroly . delos ‘ ) B . ) C‘ua ro informes
Litigios en proceso ejecutivo” al 31 de diciembre de 2022, o N . Validar los Reivisar los procesos que ingresen en el trimestre, trimestrales con el N
SEGUIMIENTO DEL procesos litigiosos por parte de la oficina juridica, o . N o Plan de mejoramiento
FILA 5 Ho1l presenta subestimaciones por valor de $230.014.011, que AR ; procesos judiciales en contra de  |verificando que se ajusten a las politicas de resultado de la verificacion 4 2023/06/01 2024/07/20 59.29 4 ‘
PLAN DE corresponden al valor dejado de provisionar para los dos procesos comotambién debilidades en la concillacion con la entidad. rovision de la Entidad de los procesos judiciales vigencia 2022
MEJORAMIENTO corresp or dej P L p el area de contabilidad - L - v "
judiciales en mencion. en contra de la Entidad.
Establecer controles que
Causacién cuantas por pagar. De acuerdo con lo verificado en el aranticen el co”ecfo
2 AVANCE 6 movimiento de pagos realizados en el mes de eneroy febrerode | debilidades en el controlinterno contable al cierre seguigmienlnyvalidacién delos
FiLA 6 SEGUIMIENTO DEL oo 2023, se evidenciaron 23 pagos por $7.556.074.461 de hechos | del periodo fiscal, generando subestimaciones en rogistros contables dolas nuevo pr publicado en . 2023/06/01 202312115 2814 1 Plan de mejorariento
PLAN DE economicos sucedidos en el 2022, de los cuales $4.032.632.760, |las cuentas por pagary en la cuenta del gasto en rovisiones a través de la creacion proveedores Isolucion vigencia 2022
MEJORAMIENTO no fueron causados en debida forma como cuentas por pagar en  |la vigencia 2022 por valor de $4.032.632.760. P -
L N N de un nuevo procedimiento de la
el 2022 en la cual se recibié el bien o servicio -
Gerencia Contabilidad
Causacion cuantas por pagar. De acuerdo con lo verificado en el Garantizar el cumplimiento de la
2AVANCE 6 movimiento de pagos realizados en el mes de eneroy febrerode | debilidades en el control interno contable al cierre | aplicacién de la politica contable Elaborar comunicacion interna mensual de la
FILA7 SEGUIMIENTO DEL Ho2 2023,‘ se‘ EVIde"CIaTD" 23 pagos por $7.556.074.461 de hechos del periodo fiscal, en es provisionenel | Gerencia Contabilidad a la‘ (:Terencla Pr(‘esupueslo Memorandos Intermos 6 2024/01/31 2024/06/30 2157 6 Plan qe me.juram\enw
PLAN DE economicos sucedidos en el 2022, de los cuales $4.032.632.760, |las cuentas por pagary en la cuenta del gastoen | total de los servicios prestados al como respuesta a la solicitud del registro de vigencia 2022
MEJORAMIENTO no fueron causados en debida forma como cuentas por pagaren |la vigencia 2022 por valor de $4.032.632.760. Fondo Nacional del Ahorro por los provision de proveedores al cierre contable
el 2022 en la cual se recibié el bien o servicio proveedores
Causacién cuantas por pagar. De acuerdo con lo verificado en el Capacitar a los Supervisores de
2 AVANCE 6 movimiento de pagos realizados en el mes de eneroy febrerode  |debilidades en el controlinterno contable al cierre P Contrato en lops temas
SEGUIMIENTO DEL 2023, se evidenciaron 23 pagos por $7.556.074.461 de hechos del periodo fiscal, generando subestimaciones en . - Realizar la Capacitacion presencial en las . . Plan de mejoramiento
FILA 8 Ho02 o . relacionados con las obligaciones 3 N Actas de asistencia 2 2023/07/01 2023/12/31 26.14 2 ce T
PLAN DE econdmicos sucedidos en el 2022, de los cuales $4.032.632.760, |las cuentas por pagary en la cuenta del gasto en inherentes a la administracion de instalaciones del FNA vigencia 2022
MEJORAMIENTO no fueron causados en debida forma como cuentas por pagar en | la vigencia 2022 por valor de $4.032.632.760. .
L . los contratos que tienen a cargo
€12022 en la cual se recibio el bien o servicio




pjudicial 1 (D). Se
genero decision desfavorable con aplicacion al articulo 317 del C.

Implementar vigilancia judicial
permanente de todos los

2AVANCE 6 - . N B de control, imi y procesos, mediante contrato con L
SEGUIMIENTO DEL G- el P. (deststimlento técito) en consecuancla, se poda de los procesos judiciales y por una ineficaz firma externa. Control mediante Gertiflcacién semestral con el resultada del controly Dos certificaciones con el Plan de mejoramiento
FILAS HO03 materializar pérdida de recursos, teniendo en cuenta que en s P . yP - 2 - seguimiento a los procesos realizados a través de la S C« 2023/06/01 2024/07/20 59.29 de mej
PLAN DE . . . . gestion de cobroy una deficiente archivo excel el N o I, resultado del seguimiento. vigencia 2022
escritura 0616, protocolizada el 24/05/12 en Notaria de Madrid, no| =~ firma externa de vigilancia judicial.
MEJORAMIENTO o judicial estado de los procesos
se encuentra mutuoy pagares; o que podria impactar
. . reportados por el apoderado y
negativamente las utilidades en $213.449.654,01. o N
de vigilancia.
Ahorro C AVC (D) (IP). se y falencias en el control de: Realizar un informe de )
. L R - N o ” N N - Realizar el informe resumen de los escenarios de
2AVANCE 6 debilidades y falencias de los aplicativos que maneja el FNA para |administracion de roles a los usuarios, acceso de |diagnostico de las actividades - o
SEGUIMIENTO DEL elretiro del Ahorro Voluntario Contractual AVC, para la atencién a |usuarios con roles privilegiados a los aplicativos | que se realizaron para mitigar el rlesgo que permitieron (a materlalizacin de los Plan de mejoramiento
FILA_10 Ho4 ! volunt »parala: 8 privilegiadc P q pa & fraudes por suplantacién para cada una de las Informes 2023-06-13 2023-07-14 443 de mej
PLAN DE los consumidores financieros, ya que durante la vigencia 2022 se |que maneja el FNA para el retiro del Ahorro hechoyy que efectividad han tipologias N en vigencia 2022
MEJORAMIENTO dieron hechos fraudulentos en el retiro de los ahorros de sus Voluntario contractual, y cambios en la tenido. polog - v
o o el detalle del informe emitido por la CGR
afiliados, parametrizacion de COBIS,
Ahorro C AVC (D) (IP). se yfalencias en el control de:
2AVANCE 6 debilidades y falencias de los aplicativos que maneja el FNA para |administracion de roles a los usuarios, acceso de " Realizar los desarrollos e implementacion en
N N N N L N Implementacion de control de " Acta de puesta en 5
SEGUIMIENTO DEL el retiro del Ahorro Voluntario Contractual AVC, para la atenciéna |usuarios con roles privilegiados a los aplicativos S N B del W1 188621 - de o Plan de mejoramiento
FILA_11 Ho4 Y S o B ) validacion de identidad con o N ) produccion de 2023-06-01 2023-10-30 2157 o
PLAN DE los consumidores financieros, ya que durante la vigencia 2022 se |que maneja el FNA para el retiro del Ahorro N . control de validacion de identidad con biometria . N vigencia 2022
. N . y biometria canales presenciales . requerimiento funcional
MEJORAMIENTO dieron hechos fraudulentos en el retiro de los ahorros de sus Voluntario contractual, y cambios en la canales presenciales
afiliados, parametrizacion de COBIS,
Do to dl bas de
Ahorro i0C AVC (D) (IP). se y falencias en el control de: ceri\l:lr:::ldn \eNL\]::lesalisZI
2AVANCE 6 debilidades y falencias de los aplicativos que maneja el FNA para |administracion de roles a los usuarios, acceso de . Realizar pruebas de certificacion de puesta en N
SEGUIMIENTO DEL el retiro del Ahorro Voluntario Contractual AVC, para la atenciéna |usuarios con roles privilegiados a los aplicativos Implementacion de control de produccién del WI #188621 validacion de identidad validacion dedentidad de Plan de mejoramiento
FILA_12 Hoa4 . . T B . validacion de identidad con " N ) B los afiliados a través de 2023-06-05 2023-10-30 21.00 "
PLAN DE los consumidores financieros, ya que durante la vigencia 2022 se |que maneja el FNA para el retiro del Ahorro N de los afiliados a través de biometria para la N vigencia 2022
biometria canales presenciales biometria para la
MEJORAMIENTO dieron hechos fraudulentos en el retiro de los ahorros de sus Voluntario contractual, y cambios en la actualizacion de datos de los canales presenciales. L
i actualizacion de datos de
afiliados, parametrizacion de COBIS,
los canales presenciales.
N Documento de resultado
Ahorro C AVC (D) (IP). se y falencias en el control de:
) 8 N X e . puesta en produccion Wi
2AVANCE 6 debilidades y falencias de los aplicativos que maneja el FNA para |administracion de roles a los usuarios, acceso de " Validar el resultado de la puesta en produccion del .
SEGUIMIENTO DEL elretiro del Ahorro Voluntario Contractual AVC, para la atencién a |usuarios con roles privilegiados a los aplicativos mplementacién de control de W1 188621 validacién de identidad de los afiliados a 188621 validacion de Plan de mejoramiento
FILA_13 Ho4 etiro de . »paratac i s privilegiade P validacién de identidad con ) X 5 elos identidad de los afiliados a 2023-11-01 2023-12-31 8.57 5
PLAN DE los consumidores financieros, ya que durante la vigencia 2022 se |que maneja el FNA para el retiro del Ahorro {a canales través de biometria para la actualizacion de datos través de biometria para la vigencia 2022
MEJORAMIENTO dieron hechos fraudulentos en el retiro de los ahorros de sus Voluntario contractual, y cambios en la de los canales presenciales. " . P
- i actualizacion de datos de
afiliados, parametrizacion de COBIS, N
los canales presenciales.
Ahorro io C: AVC (D) (IP). se y falencias en el control de: Revisary analizar la Revisar el i GC-CC-PR-001 -
2AVANCE 6 debilidades y falencias de los aplicativos que maneja el FNApara |administracion de roles a los usuarios, acceso de |de actualizar los documentos ACTUALIZACION INFORMACION DE AFILIADOS FNAY
FILA 14 SEGUIMIENTO DEL Hoa el retiro del Ahorro Voluntario Contractual AVC, para la atenciéna |usuarios con roles privilegiados a los aplicativos |[donde se definen las actividades  |elinstructivo GC-CC-IT-001 - PARA LA Socializacién documentos 2023-07-01 2023-12-01 2186 Plan de mejoramiento
- PLAN DE los consumidores financieros, ya que durante la vigencia 2022 se | que maneja el FNA para el retiro del Ahorro que se deben realizar para ACTUALIZACION DE DATOS, y actualizar el actualizados ) vigencia 2022
MEJORAMIENTO dieron hechos fraudulentos en el retiro de los ahorros de sus Voluntario contractual, y cambios en la actualizar los datos de los i lai ion de la
afiliados, parametrizacion de COBIS, i inanci deidentidad a través de la biometria.
teniendo en cuenta la
implementacion de validacién de
identidad a través de la biometria.
Realizar pruebas de certificacion de puesta en
produccién del W1 #196863 Implementacién
consulta automatica para verificar que los datos que
son actualizados a través de los canales
presenciales cuentan con el soporte de la Documento de resultado de
TRPPI el cédigo de validacion de pruebas de certific‘arcién
Implementar consulta automética | identidad a través de la biometria. puesta en produccién Wi
#196863 Implementacion
Ahorro C AVC (D) (IP). se y falencias en el control de: para verificar que los datos que consulta authé(ica ara
2 AVANCE 6 debilidades y falencias de los aplicativos que maneja el FNA para |administracién de roles a los usuarios, acceso de |son actualizados a través de los verificar que los datosp e
FILA 15 SEGUIMIENTO DEL Hoa el retiro del Ahorro Voluntario Contractual AVC, para la atenciéna |usuarios con roles privilegi; alos canales it cuentan con son ac(u:lizadcs a (vavc:és de 2023-06-01 2023-12-30 30.20 Plan de mejoramiento
- PLAN DE los consumidores financieros, ya que durante la vigencia 2022 se |que maneja el FNA para el retiro del Ahorro el soporte de la actualizacién ) vigencia 2022

MEJORAMIENTO

dieron hechos fraudulentos en el retiro de los ahorros de sus
afiliados,

Voluntario contractual, y cambios en la
parametrizacion de COBIS,

incluyendo el cédigo de validacion
deidentidad a través de la
biometria

los canales presenciales
cuentan con el soporte de la
actualizacion incluyendo el
cédigo de validacion de
identidad a través de la
biometria.




Implementar controles de
actualizacion de datos por Fondo
enLinea W1 162012 - en las
funcionalidades de asignacion de
clavey actualizacion de datos en
FELP

Ahorro [ AVC (D) (IP). se y falencias en el control de: Bloguear los retiros de Cesantias
2AVANCE 6 debilidades y falencias de los aplicativos que maneja el FNA para |administracion de roles a los usuarios, acceso de |y AVC al usuario por un periodo Realizar los desarrollos e implementacion en
. . - X o \uego de realizar & s | . - R
FILA 16 SEGUIMIENTO DEL Hoa elretiro deLAhorrc \./clunfano Contractual AVC, pa.ra la ?lenc\on a |usuarios c.on roles c alos ecido, uego de realizarla | produccion del Wi 16‘2012. para Imple.ment.arr Evidencia de p‘u'esta en 1 2023-06-01 2023-12-15 28.14 1 Plan qe me.loram\ento
PLAN DE los consumidores financieros, ya que durante la vigencia 2022 se |que maneja el FNA para el retiro del Ahorro actualizacion de datos por canal enlas de de produccion vigencia 2022
MEJORAMIENTO dieron hechos fraudulentos en el retiro de los ahorros de sus Voluntario contractual, y cambios en la virtual, informando que seestd |clavey actualizacion de datos en FELP
afiliados, parametrizacion de COBIS, validando la actualizaciony que
debe esperar, si no, que se dirijaa
un punto de atencion
Ahorro o C AVC (D) (IP). se y falencias en el control de:
2AVANCE 6 debilidades y falencias de los aplicativos que maneja el FNA para |administracion de roles a los usuarios, acceso de |Implementacion de control de Acta de puesta en
FILA 17 SEGUIMIENTO DEL Hoa el retiro del Ahorro Voluntario Contractual AVC, para la atenciéna |usuarios con roles privilegiados a los aplicativos |acceso integrado a las politicas Levantamiento del requerimiento, disefio e roducpcién de 1 2024-01-15 2024-12-15 47.86 1 Plan de mejoramiento
- PLAN DE los consumidores financieros, ya que durante la vigencia 2022 se |que maneja el FNA para el retiro del Ahorro de credenciales a nivel de implementacion e u:imienlo!uncional : vigencia 2022
MEJORAMIENTO dieron hechos fraudulentos en el retiro de los ahorros de sus Voluntario contractual, y cambios en la directorio activo en COBIS q
afiliados, parametrizacién de COBIS,
Ahorro i0C AVC (D) (IP). se y falencias en el control de:
2AVANCE 6 debilidades y falencias de los aplicativos que maneja el FNA para |administracion de roles a los usuarios, acceso de |Implementacion de monitoreo Acta de puesta en
FILA_18 SEGUIMIENTO DEL Hoa elretiro del Ahorro \.Iclunfann Contractual AVC, pefra la .a(encwéna usuarios c.cn roles prlvnleglad?sa los aplicativos CRUD.(crear, leer, borrary B Levantamlentf? del requerimiento, disefio e produccion de 1 2024-09-05 2024-12-15 1443 1 Plande me.]oram\emo
PLAN DE los consumidores financieros, ya que durante la vigencia 2022 se |que maneja el FNA para el retiro del Ahorro actualizar), para los roles criticos |implementacion requerimiento funcional vigencia 2022
MEJORAMIENTO dieron hechos fraudulentos en el retiro de los ahorros de sus Voluntario contractual, y cambios en la de COBIS q
afiliados, parametrizacion de COBIS,
Capacitar recurrentemente a los
Ahorro o C AVC (D) (IP). se y falencias en el control de: P Realizar fias de
. ; ) lideres funcionales y usuarios .
2 AVANCE 6 debilidades y falencias de los aplicativos que maneja el FNA para | administracién de roles a los usuarios, accesode || oo oo 5 dirigidas a los usuarios lideres respecto a minimo
FILA 19 SEGUIMIENTO DEL Hoa el retiro del Ahorro Voluntario Contractual AVC, para la atenciéna |usuarios con roles alos per 6n de privilegio y segregacion de funciones y demas Sesiones de sensibilizacién 2 2023.06-13 20231203 2471 2 Plan de mejoramiento
PLAN DE los consumidores financieros, ya que durante la vigencia 2022 se |que maneja el FNA para el retiro del Ahorro rocedimientos, segregacion de | P1INCIPI0S dé seguridad que se deben tener en vigencia 2022
MEJORAMIENTO dieron hechos fraudulentos en el retiro de los ahorros de sus Voluntario contractual, y cambios en la P » segreg cuenta en la solicitud de perfiles de acceso a las
. " funciones en los sistemas, entre o
afiliados, parametrizacion de COBIS, otros aplicaciones y servicios.
Establecer controles que
garanticen el correcto
2 AVANGE S Cuentas por pagar - procesos judiciales. A 31 de diciembre de | Deficiencias en los mecanismos de controly de seguimiento y validacién de la
2020 la cuenta Provisiones - Multas y Sanciones, Litigios e comunicacion entre las areas. Situacion que cuenta Provisiones - Multas y Acta firmada por las
SEGUIMIENTO DEL N L N " N o o N . Replanteado
FILA_20 PLAN DE H1 Indemnizaciones (Cédigo 2814), presentan saldo de genera una sobrestimacion no material en la Sanciones, Litigios e Acta de Conciliacion mensual Gerencias Representacion 12 2023/06/30 2024/07/05 53.00 12 Vigencia 2020
MEJORAMIENTO $21.944.807.342, el cual se encuentra sobrestimado en cuenta de isi yuna imacion en las mediante la Judicialy Contabilidad ©
$295.932.105. Cuentas por Pagar en $295.931.205. aplicacién del procedimiento GF-
GC-PR-004 Conciliacion de
Cuentas Contables
Materializacion riesgo operativo (D). Se reconoce en la cuenta Realizar un informe de
. N . I N N I - Realizar el informe resumen de los escenarios de
2AVANCE 6 Gastos de Operaciones (Cédigo 51) la materializacion de riesgos | Situacion originada por enlos delas N ™ o
SEGUIMIENTO DEL ti $522.904.194, fectan el ltad: t: i di trol imients L i itigar el riesgo que permitieron a materilizacion de los Replantead
FiLA 21 s operativos por $522.904.194, que afectan el resultado en esta mecanismos de controly seguimiento en e quesse realizaron para mitigarel |, o por suplantacion para cada una de (as Informes i 2023-06-13 2023-07-14 443 1 Replanteado
PLAN DE cuantia, el 91% de eventos corresponde a retiros de cesantias y proceso de retiros de cesantias y ahorro hechoy que efectividad han tinologias N en Vigencia 2020
MEJORAMIENTO avc, por $477.999.719y el 9%, por $44.904.475 son eventos de voluntario, a los sistemas de informacion. tenido. pv ¢ L v
) L N el detalle del informe emitido por la CGR
origen tecnologico y operativo.
Materializacion riesgo operativo (D). Se reconoce en la cuenta
2AVANCE 6 Gastos de Operaciones (Cédigo 51) la materializacion de riesgos | Situacion originada por debilidades en los " Realizar los desarrollos e implementacion en
SEGUIMIENTO DEL operativos por $522.904.194, que afectan el resultado en esta mecanismos de controly seguimiento en el Implementacién de control de i6n del Wi 188621 ion de Acta de puesta en Replanteado
FILA 22 H3 P P 904194, v seg validacion de identidad con s produccién de 1 2023-06-01 2023-10-30 2157 1 P

PLAN DE
MEJORAMIENTO

cuantia, el 91% de eventos corresponde a retiros de cesantias y
avc, por $477.999.719y el 9%, por $44.904.475 son eventos de
origen tecnoldgico y operativo.

proceso de retiros de cesantias y ahorro
voluntario, a los sistemas de informacién.

biometria canales presenciales

control de validacién de identidad con biometria
canales presenciales

requerimiento funcional

Vigencia 2020




Materializacion riesgo operativo (D). Se reconoce en la cuenta

Documento de pruebas de
certificacion WI #188621

2AVANCE 6 Gastos de Operaciones (Cédigo 51) la materializacion de riesgos | Situacion originada por debilidades en los " Realizar pruebas de certificacion de puesta en o . .
. . . Implementacién de control de o s ) . validacion de identidad de
SEGUIMIENTO DEL operativos por $522.904.194, que afectan el resultado en esta mecanismos de controly seguimiento en el o N N produccion del W1 #188621 validacion de identidad - . Replanteado
FILA_23 H3 B . N ) ° validacién de identidad con . N 3 B los afiliados a través de 2023-06-05 2023-10-30 21.00 e
PLAN DE cuantia, el 91% de eventos corresponde a retiros de cesantias y proceso de retiros de cesantias y ahorro N . N de los afiliados a través de biometria para la B B Vigencia 2020
N . . o biometria canales presenciales . . biometria para la
MEJORAMIENTO avc, por $477.999.719y el 9%, por $44.904.475 son eventos de voluntario, a los sistemas de informacion. actualizacion de datos de los canales presenciales. T
: i " actualizacion de datos de
origen tecnologico y operativo. N
los canales presenciales.
Documento de resultado
Materializacion riesgo operativo (D). Se reconoce en la cuenta e
. . R, : . PP ” puesta en produccion Wi
2 AVANCE 6 Gastos de Operaciones (Codigo 51) la materializacion de riesgos  |Situacion originada por debilidades en los " Validar el resultado de la puesta en produccion del o
SEGUIMIENTO DEL operativos por $522.904.194, que afectan el resultado en esta mecanismos de controly seguimiento en el mplementacién de control de WI 188621 validacién de identidad de los afiliados a 188621 validacion de Replanteado
FILA 24 H3 perativos p -904.194, q " s ! yseg validacion de identidad con 88621 valldacl o identidad de los afiliados a 2023-11-01 2023-12-31 857 eplan
PLAN DE cuantia, el 91% de eventos corresponde a retiros de cesantias y proceso de retiros de cesantias y ahorro N . N través de biometria para la actualizacion de datos . N B Vigencia 2020
N B N biometria canales presenciales N través de biometria para la
MEJORAMIENTO avc, por $477.999.719y el 9%, por $44.904.475 son eventos de voluntario, a los sistemas de informacion. de los canales presenciales. " .
N o actualizacion de datos de
origen tecnologico y operativo. .
los canales presenciales.
Revisary analizar la pertinencia
de actualizar los documentos
Materializacién riesgo operativo (D). Se reconoce en la cuenta donde se definen las actividades Revisar el procedimiento GC-CC-PR-001 -
2AVANCE 6 Gastos de Operaciones (Cédigo 51) la materializacion de riesgos | Situacion originada por debilidades en los que se deben realiz:r para ACTUALIZACION INFORMACION DE AFILIADOS FNAy/

FILA 25 SEGUIMIENTO DEL H3 cperaflvos por $522.904.194, que afectan el resultado en ef\a mecanismos de controly segulmlento enel actualizar los datos de los elinstructivo GC-CC-IT-001 - PARA LA Socializacién documentos 2023.07-01 20231201 2186 Replanteado
PLAN DE cuantia, el 91% de eventos corresponde a retiros de cesantiasy | proceso de retiros de cesantias y ahorro consumidores financieros ACTUALIZACION DE DATOS, y actualizar el actualizados Vigencia 2020
MEJORAMIENTO avc, por $477.999.719y el 9%, por $44.904.475 son eventos de voluntario, a los sistemas de informacion. teniendo en cuenta a la ion de la

origen tecnoldgico y operativo. N o validacion de identidad a través de la biometria.
implementacion de validacion de
identidad a través de la biometria.
Realizar pruebas de certificacion de puesta en
produccién del WI #196863 Implementacion
consulta automatica para verificar que los datos que
son actualizados a través de los canales Documento de resultado de
presenciales cuentan con el soporte de la pruebas de certificacion
. elcédigo de 6nde |puesta en produccion Wi
Implementar consulta automética | qntidaq a través de la biometria. #196863 Implementacion
Materializacion riesgo operativo (D). Se reconoce en la cuenta para verificar que los datos que consulta automatica para
2AVANCE 6 Gastos de Operaciones (Codigo 51) la materializacion de riesgos | Situacién originada por debilidades en los son actualizados a través de los verificar que los datoquue
EGUIMIENTO DEL ti 22.904.194, fectan el t: it trol i It L [( I{ It Replante

Fae  |SEGU 0 s operativos por $522.904.194, que afectan el resultado en esta mecanismos de controly seguimiento en e canales presenciales cuentan con son actualizados a través de 2023.06.01 2093.12.30 3029 Replanteado
PLAN DE cuantia, el 91% de eventos corresponde a retiros de cesantias y proceso de retiros de cesantias y ahorro el soporte de la actualizacion los canales presenciales Vigencia 2020
MEJORAMIENTO ave, por $477.999.719y el 9%, por $44.904.475 son eventos de  |voluntario, a los sistemas de 6 i elcodigo de cuentan wnpel soporte dela

origen tecnoldgico y operativo. deidentidad a través de la o P
N . actualizacion incluyendo el
biometria Py “
codigo de validacion de
identidad a través de la
biometria.
Implementar controles de
actualizacién de datos por Fondo
en Linea WI 162012 - en las
funcionalidades de asignacion de
clave y actualizacion de datos en
FELP
Materializacion riesgo operativo (D). Se reconoce en la cuenta Bloquear los retiros de Cesantias
2AVANCE 6 Gastos de Operaciones (C6digo 51) la materializacion de riesgos ~ [Situacion originada por debilidades en los y AVC al usuario por un perfodo | Realizar los desarrollos e implementacion en
1 i 904, 1 imi 1 luego de realizar la i6 | ~paraimpl idenci
FILA 27 SEGUIMIENTO DEL H3 operativos por $522.904.194, que afectan el resultado en esta de controly enel produccion del Wi 16201? paraimpl e‘ment.avv Evidencia de puesta en 2023-06-01 2023.12-15 28.14 Replanteado

PLAN DE
MEJORAMIENTO

cuantia, el 91% de eventos corresponde a retiros de cesantias y
avc, por $477.999.719y el 9%, por $44.904.475 son eventos de
origen tecnoldgico y operativo.

proceso de retiros de cesantias y ahorro
voluntario, a los sistemas de informacién.

actualizacion de datos por canal
virtual, informando que se esta
validando la actualizacién y que
debe esperar, si no, que se dirijaa
un punto de atencién

les en las i de de

clavey actualizacion de datos en FELP

produccion

Vigencia 2020




Materializacion riesgo operativo (D). Se reconoce en la cuenta

2AVANCE 6 Gastos de Operaciones (Codigo 51) la materializacion de riesgos | Situacion originada por ili enlos de control de Acta de puesta en
FILA 28 SEGUIMIENTO DEL H3 operaflvos por $522.904.194, que afectan el resultado en efta mecanismos dve controly segulmlento enel acceso |nte;rado a }as politicas ‘Levantamlentvo‘ del requerimiento, disefio e produccion de 1 2024-01-15 2024-12-15 47.86 1 Ffeplar.\teado
PLAN DE cuantia, el 91% de eventos corresponde a retiros de cesantias y proceso de retiros de cesantias y ahorro de credenciales a nivel de implementacion requerimiento funcional Vigencia 2020
MEJORAMIENTO avc, por $477.999.719y el 9%, por $44.904.475 son eventos de voluntario, a los sistemas de informacion. directorio activo en COBIS q
origen tecnologico y operativo.
Materializacion riesgo operativo (D). Se reconoce en la cuenta
2AVANCE 6 Gastos de Operaciones (Codigo 51) la materializacion de riesgos | Situacion originada por enlos de Acta de puesta en
FILA 29 SEGUIMIENTO DEL H3 cpera'nvus por $522.904.194, que afectan el resultado en eﬁta mecanismos c{e controly segulmlentu enel CRUD.(crear. leer, borrary B Levantamnentf del requerimiento, disefio e produccion de 1 2024-09-05 2024-12-15 14.43 1 Rveplar.\teadu
PLAN DE cuantia, el 91% de eventos corresponde a retiros de cesantias y proceso de retiros de cesantias y ahorro actualizar), para los roles criticos |implementacion requerimiento funcional Vigencia 2020
MEJORAMIENTO avc, por $477.999.719y el 9%, por $44.904.475 son eventos de voluntario, a los sistemas de informacion. de COBIS q
origen tecnoldgico y operativo.
Capacitar recurrentemente a los
Materializacion riesgo operativo (D). Se reconoce en la cuenta N P N Realizar fias de
. . . . . . " I - lideres funcionales y usuarios ) 3 o
2 AVANCE 6 Gastos de Operaciones (Cddigo 51) la materializacion de riesgos | Situacion originada por debilidades en los lideres entemas de dirigidas a los usuarios lideres respecto a minimo
SEGUIMIENTO DEL operativos por $522.904.194, que afectan el resultado en esta de control imil enel N A, rivilegio y segregacion de funciones y demas . I, Replanteado
FILA 30 H3 P por $ q s ! yseg per qe |Privitegioy segregac v Sesiones de sensibilizacién 2 2023-06-13 2023-12-03 2471 2 iep
PLAN DE cuantia, el 91% de eventos corresponde a retiros de cesantiasy | proceso de retiros de cesantias y ahorro rocedimientos, segregacion de principios de seguridad que se deben tener en Vigencia 2020
MEJORAMIENTO avc, por $477.999.719y el 9%, por $44.904.475 son eventos de voluntario, a los sistemas de informacion. P N ' Breg: cuenta en la solicitud de perfiles de acceso a las
: £ " funciones en los sistemas, entre - .
origen tecnologico y operativo. otros aplicaciones y servicios.
Falta d tio arte del abogad
2AVANCE 6 Contestacién demanda . el FNA no contest6 las demandas en los © gestion por parte del abogado que Control a la contestacion de 5
L . representaba al FNA en el proceso No. Atraves de una base en excel en la que se relacionan | Certificacion mensual con
SEGUIMIENTO DEL términos por los diferentes Dt Judiciales, A demandas de manera oportuna B Replanteado
FILA_31 H10 3001310500120 yomisiény falta de las demandas, se calcula si se radicé o no dentro del |el resultado del 12 2023/06/30 2024/07/20 55.14 12
PLAN DE conrespecto a los procesos No. 23001310500120190002500 y diligencia en la asi i6n de al atraves de herramienta de termino de le seguimiento. Vigencia 2020
MEJORAMIENTO 11001310503720180064400. B gi ia judicial. v 8 .
proceso 11001310503720180064400
ausencia, dentro del procedimiento para el
seguimiento y cobro de incapacidades GSO-GH-
2AVANCE 6 Recobro de No se evidencié el PR-020 Version 1 del 18/09/23, de la actividad de Establecer puntos de controly - N
; Actualizar de conlos GSO-GH-PR-
SEGUIMIENTO DEL registro de $297.023.574 en Cuentas por Cobrar, que registro contable en cuentas por cobrar a cada cuenta contable para el proceso N N
FILA_32 H1 resultados de las mesas de trabajo entre Gestion 020 actualizado y aprobado 1 2024/07/02 2024/09/30 12.86 1 Vigencia 2023
PLAN DE corresponden al valor del recobro de 330 incapacidades una de las EPS por concepto de recobro; como de recobro de incapacidades y Humana, Contabilidad y SARO enIsolucion
MEJORAMIENTO presentadas durante el 2022y 2023. también por la inexi iadeunp de las mismas. ’ v : .
para el caso de las incapacidades no reconocidas
por las EPS,
Esta situacion se presenta por debilidades en el
controly seguimiento de los procesos litigiosos
2AVANCE 6 de Procesos Ennueve (9) |por panye u: la Gerencia de Rpepvesenlacigu'n Modificar el procedimiento GLC-
SEGUIMIENTO DEL GJ-PR-014 PARA PAGO DE Procedimiento publicado en "
FILA_33 H2 procesos judiciales no se indexo o actualizo el valor de la provision [Judicial del FNA, como también por deficiencias Ajustar procedimiento P 1 2024/07/01 2024/12/31 26.14 1 Vigencia 2023
PLANDE contable al final del periodo en'a concilacion con la Gerencia de Gontabildad|  SETENCIAS Y GESTION DE fsolucion.
MEJORAMIENTO P : . < PROVISIONES.
para efectos de validar los calculos, saldos y la
correspondiente afectacién contable.
Fortalecer el conocimiento de los | 1. Realizar socializacién, capacitaciones y refuerzos
puntos de atencion en cuanto a alos gestores comerciales de puntos de atencion en
los procedimientosy controles |cuanto a las actividades que se deben realizar para
que la entidad tiene establecidos |el retiro de Cesantias y AVC las cuales se encuentran
para los tramites de retiro de en los sigui imi GCP-
Cesantias y Ahorro Voluntario 'ACC-PR-005 RETIRO DE CESANTIAS y GCP-ACV-PR-
debilidades de control en la ejecucion del Contractual, previniendo que los {001PAGO O CANCELACION DE CUENTAS AVC
2 AVANCE 6 procedimiento establecido para los retiros de gestores comerciales GCP-ACC-PR-005.
SEGUIMIENTO DEL Pago de cesantias canal fal. Se 4retiros de tias Codigo GCP-ACC-PR-005, version 1 del | desconozcan como se debe
FILA 34 H3 tias por canal ial de manera enelpunto |23 de mayo de 2023 por parte de los funcionarios |realizar dichos tramites Jornadas de capacitacion 1 2024/06/15 2024/11/05 20.43 1 Vigencia 2023

PLAN DE
MEJORAMIENTO

de atencion de la ciudad de Barranquilla. Cuantia $ 252.448.573

identificados con cédulas 8.487.824, 55.302.764
y 1.045.172.730, del punto de atencién del FNA
Barranquilla,

minimizando el riesgo de
i de fraude.




debilidades de control en la ejecucion del
procedimiento establecido para los retiros de

Fortalecer el imi delos

2.Realizar socializacion, capacitaciones y refuerzos

puntos de atencion para el
manejo de los roles del sistema
para realizar la labor comercial en
la recepcion y radicacion de los

alos i ydirect de
puntos de atencion en cuanto al adecuado manejo
de los Roles que desde su perfily cargo tienen
asignados para realizar las labores comerciales de
recepcion de retiros de Cesantias y AVC.

2AVANCE 6 N . N L N tramites de retiro de Cesantias y
Pago de cesantias canal Se 4retiros de itias Codigo GCP-ACC-PR-005, version 1 del .
SEGUIMIENTO DEL ) AVC, previniendo que los N . "
FILA_35 PLAN DE H3 por canal de manera enelpunto |23 de mayo de 2023 por parte de los coordinadores y i de Jornadas de capacitacion 1 2024/06/15 2024/11/05 20.43 Vigencia 2023
MEJORAMIENTO de atencion de la ciudad de Barranquilla. Cuantia $ 252.448.573  |identificados con cédulas 8.487.82{,’55.302.764 puntos de atencion desconozcan
y 1.045.172.730, del punto de atencion del FNA N N
N como se debe radicar dichos
Barranquilla, P . N
tramites, minimizando el riesgo de
6n de fraude.
Adelantar procesos de capacitacién anual con una
Fortalecer el conocimiento de los |firma experta en tema de antifraude especificamente.
puntos de atencion en cuanto a sobre “PRINCIPIOS DE GRAFOLOGIA Y
temas de antifraude, DACTILOSCOPIA, PARA VALIDACION DE
. . ” caracteristicas de seguridad de [ DOCUMENTOS Y CONFRONTACION CON EL
debilidades de control en la ejecucion del L .
. N N documentos publicos como CLIENTE"y "CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD DE
. procedimiento establecido para los retiros de BT :
2AVANCE 6 ” . . PP . medio de identificacion del LOS DOCUMENTOS PUBLICOS COMO MEDIO DE
SEGUIMIENTO DEL Pago de cesantias canal presencial. Se presentaron 4 retiros de | cesantias Codigo GCP-ACC-PR-005, version 1 del liente, P: o i |DENTIFICACION DEL CLIENTE"
LR s H3 tias por canal de manera enelpunto |23 de mayo de 2023 por parte de los funcionarios ;e'e::m ’i:;"z':c'i"ﬂ'r"”ﬁ’r:u:‘fg" : Jornadas de capacitacién 1 2024/06/06 2024/12/05 26.00 Vigencia 2023
MEJORAMIENTO de atencion de la ciudad de Barranquilla. Cuantia $ 252.448.573  |identificados con cédulas 8.487.824, 55.302.764 )
y1.045.172.730, del punto de atencion del FNA
Barranquilla,
Capacitar a los coordinadoresy | Realizar induccion especifica a los coordinadores y
. directores de los puntos de directores de los puntos de atencién, en cuanto a las
debilidades de control en la ejecucion del o N "
s N atencion, en cuanto a las actividades que desde su cargo deben realizar frente
. procedimiento establecido para los retiros de
2AVANCE 6 . N N N N actividades que desde su cargo | al manejo de los procedimientos y aplicativos a los
Pago de cesantias canal Se 4retiros de ttias Cédigo GCP-ACC-PR-005, versi6n 1 del . . )
SEGUIMIENTO DEL N B deben realizar frente al manejo de |que tiene acceso de acuerdo a sus funciones y perfil. o
FILA_37 H3 por canal de manera enelpunto |23 de mayo de 2023 por parte de los funcionarios Jornadas de capacitacion 1 2024/06/15 2024/11/05 20.43 Vigencia 2023
PLAN DE A N los procedimientos y aplicativos a
de atenci6n de la ciudad de Barranquilla. Cuantia $ 252.448.573  |identificados con cédulas 8.487.824, 55.302.764 "
MEJORAMIENTO o los que tiene acceso de acuerdo a
y1.045.172.730, del punto de atencion del FNA
sus funciones y perfil.
Barranquilla,
Gestion de cobro Créditos Hipotecarios . 15 obligaciones
2AVANCE 6 prescritas, por deficiencias en la ejecucion de la accion cambiaria | Debido a la pérdida y extravio de los titulos Implementar mecanismos que Elaborar de informes mensuales de seguimiento
SEGUIMIENTO DEL desarrollo de la cobranza judicial. ELFNA no inici6 el proceso valores, situacion que conllevd a que la obligacion N
FILA 38 H4 y desar ) P S S aue que a oblig faciliten la gestion de cobranza | sobre las obligaciones para ejercer la cobranza Informes 12 2024/07/01 2025/07/01 52.14 Vigencia 2023
PLAN DE ejecutivo para reclamar los derechos a su favor dentro de los tres | prescribiera, producido por una gestion fiscal dentro del laz tablecid judicial
MEJORAMIENTO (3) afios si al iento de la ion por parte  |ineficaz e ineficiente, entro defos plazos establecidos. |judicial
del consumidor financiero.
Gestion de cobro Créditos Hipotecarios . 15 obligaciones
2AVANCE 6 prescritas, por deficiencias en la ejecucion de la accion cambiaria | Debido a la pérdida y extravio de los titulos N
SEGUIMIENTO DEL desarrollo de branza judicial. ELFNA no inici6 el pr valor ituacion nllevd la obligacion Implementar mecanismos que Contratar de firm. ializada en saneamiento di
FILA_39 Ha y desarroflo de a cobranza judiclal 0Iniclo el proceso alores, situacion que conllevoa que [a 0DIGACION | . o 12 gestion de cobranza |0 2 defirma especializada en saneamientode | o 44 Acta de Incio 1 2024/07/01 2025/06/30 52.00 Vigencia 2023
PLAN DE ejecutivo para reclamar los derechos a su favor dentro de los tres | prescribiera, producido por una gestion fiscal B obligaciones
~ 5 N L N dentro de los plazos establecidos.
MEJORAMIENTO (3) afos al dela por parte ineficaz e ineficiente,
del consumidor financiero.
Gestion de cobro Créditos Hipotecarios . 15 obligaciones
2 AVANCE 6 prescritas, por deficiencias en la ejecucion de la accion cambiaria | Debido a la pérdida y extravio de los titulos implementar mecanismos que | FE2122r Mesa de trabajo para validar et
SEGUIMIENTO DEL y desarrollo de la cobranza judicial. ELFNA no inici6 el proceso valores, situacion que conllevé a que la obligacion p ", d procedimiento GCA-AG-PR-013y explorar N N N N
FILA_40 H4 " . o . L faciliten la gestion de cobranza . B Acta, Asistencia 1 2024/07/01 2024/08/31 871 Vigencia 2023
PLAN DE ejecutivo para reclamar (os derechos a su favor dentro de los tres | prescribiera, producido por unagestionfiscal | P A L herramientas y vias legales para rectamar los
MEJORAMIENTO (3) anos siguit alil imi de la obligacion por parte ineficaz e ineficiente, P " | derechos del FNA en casos de extravio de garantias
del consumidor financiero.
Gestion de cobro Créditos Hipotecarios . 15 obligaciones
2 AVANCE 6 prescritas, por deficiencias en la ejecucion de la accion cambiaria | Debido a la pérdida y extravio de los titulos X - e ”
SEGUIMIENTO DEL desarrollo de la cobranza judicial. ELFNA no inicid el proceso valores, situacién que conllevé a que la obligacion Implementar mecanismos que Soliitar concepto juriaico sobre la Representacion
FILA 41 Ha v desar ) - P 5 que quela obUgacion . .iion (a gestion de cobranza | Judicial encargada de la extincion de dominio de la Concepto 1 2024/07/01 2024/09/30 13.00 Vigencia 2023
PLAN DE ejecutivo para reclamar (0s derechos a su favor dentro de los tres | prescribiera, producido por unagestionfiscal |~ CS ] on 7936833414
MEJORAMIENTO (3) anos siguit alil imi de la obligacion por parte ineficaz e ineficiente, P " &
del consumidor financiero.
Gestion de cobro Créditos Hipotecarios . 15 obligaciones
2AVANCE 6 prescritas, por deficiencias en la ejecucion de la accién cambiaria [ Debido a la pérdida y extravio de los titulos Determinar la viabilidad para . . .
SEGUIMIENTO DEL desarrollo de la cobranza judicial. ELFNA no inici6 el proceso valores, situacién que conllevé a que la obligacion recuperar las garantias teniendo Mesa de trabajo con Gerencia Cobranza estudiando
FILA 42 Ha y Judietat g . d d ¢ perartas & cada caso para determinar a posible bicacion de Informes 2 2024/106/04 2024112/31 30.00 Vigencia 2023

PLAN DE
MEJORAMIENTO

ejecutivo para reclamar los derechos a su favor dentro de los tres
(3) anos siguit alil i de la obligacion por parte
del consumidor financiero.

prescribiera, producido por una gestion fiscal
ineficaz e ineficiente,

en cuenta significativa mora
(costo/beneficio)

las garantias y/o recuperar o no la garantia faltante,




Pago de cesantias canal virtual. Se presentaron veintisiete (27)

deficiencias en la supervision del contrato No.
108 de 2022, en cuanto al seguimiento,

Establecer mecanismos de
control en a entrega, inactivacion

Enviar memorandos de seguimiento con la
necesidad planteada, con el fin de que se establezca

2AVANCE 6 . . . verificacion de los usuarios y el aseguramiento de |y eliminacion de los usuarios ) .
casos de retiro de cesantias por canal virtual de manera . L . ) . una herramienta autogestién para el control en la
SEGUIMIENTO DEL N o la al asi al contact center, para N L . N N
FILA_43 HS apartirdela de datos de los o ) ) » asignacion de claves de acceso a las aplicaciones Memorandos 2024/05/30 2024/06/30 4.43 Vigencia 2023
PLAN DE B N N N i N como deficiencias en elmanejo de la la consulta de informacionde los | N
consumidores financieros sin su autorizacion, desde usuarios del . L . . . o dispuestas por la Entidad para consulta por parte del
MEJORAMIENTO administracion de los usuarios y perfiles usuarios en las aplicaciones L o N
Contac center. N i " N tercero. Ademas, solicitar los protocolos estipulados
asignados para la actualizacion de los datos de  |dispuesta por la entidad, con el fin N o o N
B N N o N para la inactivacion y/o eliminacion de usuarios.
los consumidores financieros de mitigar el riesgo presentado.
deficiencias en la supervision del contrato No. Establecer mecanismos de
. ) o 108 de 2022, en cuanto al seguimiento, control en la entrega, inactivacion
. Pago de cesantias canal virtual. Se presentaron veintisiete (27) L N o N
2AVANCE 6 . . verificacion de los usuarios y el aseguramiento de |y eliminacién de los usuarios
SEGUIMIENTO DEL casos de retiro de cesantias por canal virtual de manera i . . \ . Lcontact cent Solicit dio d lectrénico
a al asi alcontact center, para_[Solicitar por medio de correo electronico los avances - e
FILA_44 HS apartir de la ion de datos de los o . . L P P " . Correos Electrénicos 2024/06/14 2024/07/19 5.00 Vigencia 2023
PLAN DE . . . < . como deficiencias en el manejo de la la consulta deinformaciénde los | de las necesidades indicadas en los memorandos.
consumidores financieros sin su autorizacion, desde usuarios del o » N o
MEJORAMIENTO Contac center. administracion de los usuarios y perfiles usuarios en las aplicaciones
: asignados para la actualizacion de los datos de  |dispuesta por la entidad, con el fin
los consumidores financieros de mitigar el riesgo presentado.
deficiencias en la supervision del contrato No. | Establecer mecanismos de
. N 108 de 2022, en cuanto al seguimiento, control en la entrega, inactivacion
. Pago de cesantias canal virtual. Se presentaron veintisiete (27) . . . .
2 AVANCE 6 N ) verificacion de los usuarios y el aseguramiento de |y eliminacién de los usuarios la solucién y| D de entrega
casos de retiro de cesantias por canalvirtual de manera " N . . )
SEGUIMIENTO DEL . la al asi al contact center, para | evidencia de los protocolos y controles estipulados proceso de la demanda, N
FILA_45 HS5 a partir de la de datos de los . " . 2024/06/14 2024/07/31 6.71 Vigencia 2023
PLAN DE co - . como deficiencias en el manejo de la la consulta de informacién de los | en el proceso de entrega de claves, inactivacion y/o descripcion de las
consumidores financieros sin su autorizacion, desde usuarios del - " . : " " "
MEJORAMIENTO Contac cente administracion de los usuarios y perfiles usuarios en las de usuarios al contact center funcionalidades
ontac center.
asignados para la actualizacion de los datos de | dispuesta por a entidad, con el fin
los consumidores financieros de mitigar el riesgo presentado.
deficiencias en la supervision del contrato No. Establecer mecanismos de
" N A 108 de 2022, en cuanto al seguimiento, control en la entrega, inactivacion
. Pago de cesantias canal virtual. Se presentaron veintisiete (27) e N N o N
2AVANCE 6 B N verificacion de los usuarios y el aseguramiento de |y eliminacion de los usuarios .
SEGUIMIENTO DEL casos e retifo de cesantias por canal virtual de manera lai on suministrada al ista, asi al contact center, para | Configurar a solucion (herramienta autogestién) con| _ ACt3 derevisiondeta
FILA 46 HS apartir de la ion de datos de los o ) . o P e & efectividad del controly su 2024/07/15 2024/07/31 229 Vigencia 2023
PLAN DE i § . torizacién, desd del como deficiencias en el manejo de la la consulta de informacién de los el contact center taci6
consumidores financieros sin su autorizacion, desde usuarios del X ) N N N aceptacion
MEJORAMIENTO Pt administracion de los usuarios y perfiles usuarios en las aplicaciones P
: asignados para la actualizacion de los datos de  |dispuesta por la entidad, con el fin
los consumidores financieros de mitigar el riesgo presentado.
deficiencias en la supervision del contrato No.
108 de 2022, en cuanto al seguimiento,
. Pago de cesantias canal virtual. Se presentaron veintisiete (27) L . 8 . ) - ) .
2AVANCE 6 N ” verificacion de los usuarios y el aseguramiento de (Requerir al tercero la politica de Solicitar el control implementado respecto a la
SEGUIMIENTO DEL casos de retiro de cesantias por canal virtual de manera \ai " N | ) . N litica d N
i iti
FILA_47 H5 a partir de la izacion de datos de los @ e @ as v N pofiticade - Oficio 2024/05/30 2024/06/21 3.14 Vigencia 2023
PLAN DE B N N o N como deficiencias en el manejo de la para la entrega de los usuarios referente a la entrega de usuarios al personal del
consumidores financieros sin su autorizacion, desde usuarios del N . N N N N N N
MEJORAMIENTO Contac center administracion de los usuarios y perfiles asignados por la Entidad. contact center por medio de oficio.
N asignados para la actualizacion de los datos de
los consumidores financieros
deficiencias en la supervision del contrato No.
P d i Lvirtual. S " intisiete (27) 108 de 2022, en cuanto al seguimiento,
ago de cesantias canal virtual. Se presentaron veintisiete
2 AVANCE 6 & . ) P . verificacion de los usuarios y el aseguramiento de Requerir al tercero la politica de Solicitar a la Gerencia de seguridad de la
casos de retiro de cesantias por canal virtual de manera . L . . N N
SEGUIMIENTO DEL N o la al asi y con el fin de que se establezca N N
FILA_48 HS5 apartirdela de datos de los ) . . ) o Memorando 2024/06/07 2024/07/05 4.00 Vigencia 2023
PLAN DE B N N R N como deficiencias en elmanejo de la para la entrega de los usuarios de visitas
consumidores financieros sin su autorizacion, desde usuarios del . i« : " N " " .
MEJORAMIENTO Cont. ! administracion de los usuarios y perfiles asignados por la Entidad. bimensual) de monitoreo y seguimiento al tercero
ontac center. .
asignados para la actualizacién de los datos de
los consumidores financieros
deficiencias en la supervision del contrato No.
y o 108 de 2022, en cuanto al seguimiento,
. Pago de cesantias canal virtual. Se presentaron veintisiete (27) L B N N ™
2AVANCE 6 ) . . verificacion de los usuarios y el aseguramiento de (Requerir al tercero la politica de
SEGUIMIENTO DEL casos de retiro de cesantias por canal virtual de manera ai " . al asi . y o Hacer . del . del
FILA_49 HS a partir de la lizacion de datos de los v Informes 2024/07/08 2024/12/31 25.14 Vigencia 2023

PLAN DE
MEJORAMIENTO

consumidores financieros sin su autorizacion, desde usuarios del
Contac center.

como deficiencias en el manejo de la
administracion de los usuarios y perfiles
asignados para la actualizacion de los datos de
los consumidores financieros

para la entrega de los usuarios
asignados por la Entidad.

cronograma de las visitas




Pago de cesantias canal virtual. Se presentaron veintisiete (27)

deficiencias en la supervision del contrato No.
108 de 2022, en cuanto al seguimiento,

Estructurary presentar la

2AVANCE 6 . . . verificacion de los usuarios y el aseguramiento de |reclamacion ante las
SEGUIMIENTO DEL casos de retiro de cesantias por canal virtual de manera lai L . al ista, asi enta
FILA_50 H5 apartir de la lizacion de datos de los I . o . Estructurar la reclamacion de siniestro Correo electrénico 01/07/2024 01/01/2025 26.29 Vigencia 2023
PLAN DE B N N P, N como deficiencias en elmanejo de la spolizas de la entidad para
consumidores financieros sin su autorizacion, desde usuarios del . " . " .
MEJORAMIENTO Contac center. administracion de los usuarios y perfiles intentar recuperar el mayor valor
) asignados para la actualizacion de los datos de | de la pérdida
los consumidores financieros
deficiencias en la supervision del contrato No.
. N o 108 de 2022, en cuanto al seguimiento, Estructurary presentar la
. Pago de cesantias canal virtual. Se presentaron veintisiete (27) L N .
2AVANCE 6 . . verificacion de los usuarios y el aseguramiento de |reclamaci6n ante las
SEGUIMIENTO DEL casos de retiro de cesantias por canal virtual de manera lail i0 ini al asi enla Presentar la reclamacion de siniestro ante la(s)
FILA_51 HS apartirdela ion de datos de los R ) ™ . Correo electronico 01/01/2025 01/07/2025 25.86 Vigencia 2023
PLAN DE . . . < . como deficiencias en el manejo de la spolizas de la entidad para aseguradora(s)
consumidores financieros sin su autorizacion, desde usuarios del o » N
MEJORAMIENTO Contac center. administracion de los usuarios y perfiles intentar recuperar el mayor valor
: asignados para la actualizacion de los datos de  |de la pérdida
los consumidores financieros
Contrato 004/23. Deficiencias en la supervision del cto. ya que se
2AVANCE 6 ordené pago de los informes 1, 2y 3, sin cumplimiento de la ausencia de un procedimiento interno para Verificar que los pagos i« " .
. pag v P . N p N B P N q p‘ a3 Ajustar la redaccion de la "forma de pago", en los pliego de condiciones
SEGUIMIENTO DEL cldusula 6.3. FORMA DE PAGO, ya que se autorizé pago de con el al se ajusten a los - . . N
FILA 52 H6 . N - 8 o < pliegos de condiciones en futuros procesos de ajustado para la vigencia 2024/07/01 2024/12/31 26.14 Vigencia 2023
PLAN DE servicios que no fueron prestados. Ausencia de por parte del yprocedera |términosy condiciones contratacion 2025
MEJORAMIENTO para determinar incumplimiento contractual por parte del la ejecucion de la cldusula penal. establecidas en el contrato.
contratista y proceder a la ejecucion de la clausula penal.
trato 004/23. D enlasup del cto. ya que se Elaborar el documento formal
2AVANCE 6 ordené pago de los informes 1, 2y 3, sin cumplimiento de la ausencia de un procedimiento interno para que dé cuenta del procedimiento Relizar documento de acuerdo con la piramide Documento Formal
SEGUIMIENTO DEL cldusula 6.3. FORMA DE PAGO, ya que se autoriz6 pago de con el aseguiren caso de un ue dé cuenta del a
FILA 53 H6 ‘ vad ! pago de A  asegu q ¢ aprobado, pulicadoy 2024/06/04 2024/12/31 30.00 Vigencia 2023
PLAN DE servicios que no fueron prestados. Ausencia de por parte del y proceder a incumplimiento contractua seguir en caso de un incumplimiento contractual en socializado
MEJORAMIENTO para determinar incumplimiento contractual por parte del la ejecucién de la cldusula penal. determinando (actividadesy elcual se determinen actividades y responsables.
contratista y proceder a la ejecucion de la clausula penal. responsables).
Ejecutar proceso GCA-AG-PR-012 PRELIMINAR DE
Créditos Hi i i Se i0 que en la custodia, controly seguimiento RECUPERAGION DE GARANTIAS para determinar
2AVANCE 6 existen 468 de n:rémtzs entreel a:o de las garantias reales /0, y gue D si acjecutar. Incluy ltas a dreas
SEGUIMIENTO DEL © B & . ? sy q N N usuarias de garantias. .
FILA_54 H7 1993y 2023, con un saldo a capital de $21.159.985.014, de las soportan los créditos otorgados a los afiliados a  |faltan las garantias para iniciar N N Informe periodico 2024/06/04 2025/01/31 34.43 Vigencia 2023
PLAN DE N . Generar Mesas de Trabajo con la Gerencia Cobranza
cuales el FNA no posee la totalidad de las garantias en custodia ni |través de Ahorro Valor Contractual - AVC y/o proceso de recuperacion.
MEJORAMIENTO . . 'y BRDPR para andlisis de casos y determinar casos
enfisico. Cesantias .
que correspondan a Saneamiento Procesal.
indebida interpretacion de la norma, toda vez que,
si bien es cierto el crédito al ser provisionado al X :
. . N N Evaluar la pertinencia de aplicar »
2AVANCE 6 100% no contaba con garantia, las mismas si castigos sob . que Elaborar un informe de evaluacién sobre la
EGUIMIENTO DEL rts tiy . i 7 castif édit isti i ( édit L It ti i
Fiass  |SEOY 0 H8 Cartera Castigada. Se realizaron 87 castigos de créditos con existleron y garantizaban los créditos almomento | . o o o en provisionadas al decastigoa ssquese Informe de evaluacion 2024/07/01 2024/08/31 871 Vigencia 2023
PLAN DE garantias extraviadas del desembolso; asi mismo, por ausencia en el R L N encuentren provisionadas al 100% bajo el criterio
N . 100% bajo el criterio garantias por N
MEJORAMIENTO procedimiento de provision y castigo de cartera ubicar garantias por ubicar
para los casos de créditos con garantias
extraviadas.
La Gerencia de Constructor
solicitard a través del FORMATO
BRIEF PARA SOLICITUD DE
CREACION DE PIEZAS
2AVANCE 6 Riesgo operativo en actividades comerciales. ELFNA, enelmes |deficiencias en la identificacion de riesgos PUBLICITARIAS Y CAMPANAS GE- |  AJUSTAR EL FORMATO BRIEF PARA SOLICITUD DE
SEGUIMIENTO DEL de enero de 2024, envid piezas i i i alos lafalta de controles frente a la GMC-FO-005, ala Gerenciade | CREACION DE PIEZAS PUBLICITARIAS Y CAMPANAS . .
FILA_56 H9 - o P ) I v . ) o FORMATO AJUSTADO 2024/06/20 2024/09/20 13.14 Vigencia 2023
PLAN DE afiliados ala del proyecto Ciudadela masiva que se remite a los Mercadeo y Comunicaciones, la GE-GMC-FO-005, INCLUYENDO EL CONTROL

MEJORAMIENTO

Comfenalco IV etapa

consumidores financieros del FNA.

pieza publicitaria donde se sefiale
que el FNA no ejerce como
promotor, comercializador o
vendedor de proyectos
inmobiliarios

SOBRE PUBLICACIONES EXTERNAS.




Ajustar el procedimiento GC-CE-
PR-003, INSCRIPCION DE

CREAR EL FORMATO DE CARTA DE INTENCION, QUE

2AVANCE 6 Riesgo operativo en actividades comerciales. ELFNA, enelmes |deficiencias en la identificacion de riesgos PROYECTOS DE VIVIENDA AL FNA DEBERAN SUSCRIBIR LOS CONSTRUCTORES Y EL
SEGUIMIENTO DEL de enero de 2024, envid piezas i i alos lafalta de controles frente a la FNA, DONDE LAS PARTES ACUERDAN ENTRE OTRAS . :
FILA 57 H9 > viopl N -onmina >y latal > PARA APOYO COMERCIAL Y FORMATO AJUSTADO 1 2024/06/20 2024/09/20 13.14 Vigencia 2023
PLAN DE afiliados ala del proyecto Ciudadela masiva que se remite a los . COSAS, QUE EL FNA NO EJERCE COMO PROMOTOR,
" ) : PUBLICACION EN LA PAGINA WEB
MEJORAMIENTO Comfenalco IV etapa consumidores financieros del FNA. N COMERCIALIZADOR O VENDEDOR DE PROYECTOS
MIVVIVIENDAFNA, incluyendo
: o INMOBILIARIOS
como anexo la carta de intension.
Debilidad sobre la custodia, control y seguimiento Ejecutar proceso GCA-AG-PR-012 PRELIMINAR DE
de las garantias reales y/o personales que RECUPERACION DE GARANTIAS para determinar
. Faltantes de Créditos y (D). gar viop d B p i . vigencia 2019
2 AVANCE 6 . o B soportan los recursos otorgados a los afiliados a N N " p a ejecutar. Incluy: ltas a areas
ELFNA no posee las garantias en custodia ni en fisico (escrituras, R B Determinar si efectivamente N N Incorpora
SEGUIMIENTO DEL . través de diversas modalidades de ’ . usuarias de garantias. .
FILA 58 H1-H4 pagarés y carta de de estas ; e faltan las garantias para iniciar . i Informe periodico 2 2024/06/04 2025/01/31 34.43 hallazgo H4 de 2018
PLAN DE s N N o ;5 que genera desgaste L Generar Mesas de Trabajo con la Gerencia Cobranza
corresponden a 4.749 créditos hipotecarios y 1.236 créditos . N N proceso de recuperacion. - N
MEJORAMIENTO i administrativo a la entidad, un futuro costo 'y BRDPR para andlisis de casos y determinar los que
educativos. o B (REPLANTEADO)
adicional al tener que contratar abogados para la correspondan a Saneamiento Procesal.
reposicion de los titulos valor y de tercero.
Generar notificacién al correo del
de CF para realizar retiros de sus ahorros en el consumidor financiero cuando
2AVANCE 6 2020y 2021, a través del aplicativo FEL con la presunta . actualiza los datos de celularo .
. N 3 . enla y de Informe de la valoracion de vigencia 2021
SEGUIMIENTO DEL participacion de una trabajadora en mision; situacion que llevé a ) numero fijoy Cuando actualiza L )
FILA_59 H8 N datos personales de los consumidores L Implementacion de preguntas reto la efectividad del control 1 2024/01/30 2024/09/30 34.86
PLAN DE un detrimento patrimonial de $615.974.506 por abuso en las correo, la notificacion llega al
; financieros, i implementado (REPLANTEADO)
MEJORAMIENTO funciones encomendadas, asi como debilidades en la correo electrénico que tenia
manipulacién y tratamiento de datos de los consumidores. registrado y al nuevo correo que
ha actualizado.
Entrega a través de correo
i " " electrénico, de las alertas de
Suplantacion de CF para realizar retiros de sus ahorros en el N N .
. . actualizacion de informacién de
2AVANCE 6 2020y 2021, a través del aplicativo FEL con la presunta .
SEGUIMENTO DEL participacién de una trabajadora en misién; stuacién que llevd a enla y de datos de alto riesgo de fraude | Implementar los controles en tiempo real cuando se Informe con as vigencia 2021
FILA_60 H8 § datos personales de los consumidores. (correo electrénico y/o nimero | realicen la actualizacion de los datos del CF (correo 1 2024/04/03 2024/07/30 16.86
PLAN DE un detrimento patrimonial de $615.974.506 por abuso en las N N N configuraciones realizadas
. . financieros, celular del CF) por suplantacion electronico y/o nimero celular) (REPLANTEADO)
MEJORAMIENTO funciones encomendadas, asi como debilidades en la " "
. de identidad en tiempo real desde
manipulacion y tratamiento de datos de los consumidores. 3
el contact center a través de la
aplicacion ATENCION AL CLIENTE
Suplantacién de CF para realizar retiros de sus ahorros en el Estructurary presentar la
2AVANCE 6 2020y 2021, a través del aplicativo FEL con la presunta " reclamacion ante las "
iioo i N il i g . enla y de . vigencia 2021
SEGUIMIENTO DEL participacion de una trabajadora en mision; situacion que llevé a aseguradoras pertinentes en la o . .
FILA_61 H8 5 N datos personales de los consumidores . Estructurar la reclamacion de siniestro Correo electronico 1 2024/01/07 2025/01/01 26.29
PLAN DE un detrimento patrimonial de $615.974.506 por abuso en las financieros spélizas de la entidad para (REPLANTEADO)
MEJORAMIENTO funciones encomendadas, asi como debilidades en la ’ intentar recuperar el mayor valor
manipulacién y tratamiento de datos de los consumidores. de la pérdida
Suplantacién de CF para realizar retiros de sus ahorros en el Estructurary presentar la
2AVANCE 6 2020y 2021, a través del aplicativo FEL con la presunta " reclamacion ante las "
inin o i N il ot . enla y de . vigencia 2021
SEGUIMIENTO DEL participacion de una trabajadora en mision; situacion que llevé a N aseguradoras pertinentes en la L . -
FILA_62 H8 ) ) ) datos personales de los consumidores - ) lentar la reclamacidn de siniestro ante la(s) asegurado| Correo electronico 1 2025/01/01 2025/01/07 25.86
PLAN DE un detrimento patrimonial de $615.974.506 por abuso en las financieros spélizas de la entidad para (REPLANTEADO)
MEJORAMIENTO funciones encomendadas, asi como debilidades en la ’ intentar recuperar el mayor valor
manipulacion y tratamiento de datos de los consumidores. de la pérdida
con Desistimiento Tacito. como iade |Falta de seguimi itoreo y vigilancia por
2AVANCE 6 la inactividad del proceso, los despachos judiciales declararon la |parte del FNA a las casas de cobranzas Fortalecer el imi alas un grupo i isciplinario enfocado en Auditoria de Cumplimiento.
™I i { desistimi . . in ef X U o i - | seguimi . i L Inf . s
Fiaes  |SEGUIMENTODEL i igura del desistimiento ticito dejando s efectos las actuaciones | contratadas para evar a cabo los proceso obligaciones con elin de mitigar el seguimiento a nichos especificos de a cartera forme de seguimiento 1 2025/01/30 2025/12/30 71 Proceso administracion de
PLAN DE adelantadas y por ende operando el ¢ dela ti en los cuales los el deterioro de estas por via juridica con el fin de obtener la radicacion de las periodico Garantias
MEJORAMIENTO de las obligaciones; situacion que conlleva una lesion al financieros presentaban morosidad en sus judicial. demandas. II'sem 2024
patrimonio publico por $3.125.700.670 cuotas,
con Desistimiento Tacito. como iade |Falta de seguimi itoreo y vigilancia por
2AVANCE 6 lainactividad del proceso, los despachos judiciales declararonla |parte del FNA a las casas de cobranzas Ajustar las obligaciones Auditoria de Cumplimiento.
FILA 64 SEGUIMIENTO DEL H1 figura del desistimiento tacito dejando sin efectos las acluaclcrv\es contratadas para llevar a cabo los proceso por los Fortalecer los enlos Contratos 2 2025/01/30 2025/06/30 2157 Proceso administracion de

PLAN DE
MEJORAMIENTO

adelantadas y por ende operando el fené dela
de las obligaciones; situacion que conlleva una lesion al
patrimonio publico por $3.125.700.670

en los cuales los
financieros presentaban morosidad en sus
cuotas,

con el fin de mitigar el deterioro
por via judicial.

ANS necesarios para nueva contratacion.

Garantias
II'sem 2024




ol con Técito. como ia d

&

Falta de limi i y vigilancia por

Robustecer el grupo de abogados

2AVANCE 6 la inactividad del proceso, los despachos judiciales declararon la |parte del FNA a las casas de cobranzas ue hacen seguimiento a los Solicitar a la Gerencia Gestion Humana el refuerzo Auditoria de Cumplimiento.
SEGUIMIENTO DEL figura del desistimiento tacito dejando sin efectos las actuaciones |contratadas para llevar a cabo los proceso q 5 8 de recurso humano en la Gerencia para el Proceso administracién de
FILA_65 H1 . N N contratistas que adelantan la o .. L N Memorando 2025/01/15 2025/01/30 214 )
PLAN DE adelantadas y por ende operando el ¢ dela jecutivos en los cuales los recuperacién de la cartera del seguimiento, monitorieo y vigilancia de la cartera Garantias
MEJORAMIENTO de las obligaciones; situacion que conlleva una lesién al financieros presentaban morosidad en sus FNAsl'a udicial que se encuentra judicializada. I sem 2024
patrimonio publico por $3.125.700.670 cuotas, J .
Obligacit con Técito. como iade |Faltade imi i y vigilancia por
2AVANCE 6 lainactividad del proceso, los despachos judiciales declararonla |parte del FNA a las casas de cobranzas Actualizar el Procedimiento de Realizar mesas de trabajo con el equipo juridico de Auditoria de Cumplimiento.
SEGUIMIENTO DEL figura del desistimiento tacito dejando sin efectos las actuaciones |contratadas para llevar a cabo los proceso N . o la gerencia para revisar los aspectos a ajustar en el N Proceso administracion de
FILA_66 H1 . Asignacion y Seguimiento de . . o . Actas y publicacion 2025/01/15 2025/03/15 8.43
PLAN DE adelantadas y por ende operando el ft dela ti en los cuales los Cobro Judicial codigo GCA-CB-PR|” y de Cobro Garantias
MEJORAMIENTO de las obligaciones; situacion que conlleva una lesion al financieros presentaban morosidad en sus 009 & Judicial codigo GCA-CB-PR-009. I'sem 2024
patrimonio publico por $3.125.700.670 cuotas,
Gestion sobre obligaciones crediticias. el FNA no cuenta con N N Realizar validacion dual 1° por el i que
5 h Continuar ejecutando los . . "
2 AVANCE 6 mecanismos ni acciones para hacer exigible el cobro de las controles documentados en el emite el concepto juridico previo al desembolso en Base de datos de Auditoria de Cumplimiento.
obligaciones 404169417 y 582452204 ya que las mismas no falta de diligencia, oportunidad, seguimiento y B la etapa de registroy 2° por el profesional de L P N .
SEGUIMIENTO DEL N . " R . Instructivo FC-LC-IT-004 el los y P desembolsos del mes con Proceso administracién de
FILA_67 H2 cuentan con el registro de la hipoteca en la OIP, y los titulos control en la constitucion y registro de las o que consiste en la dela . N 2025-01-20 2025-06-25 2229 N
PLAN DE N L . numerales: 5.6 "Seguimiento de . L N los nimeros de lista de Garantias
valores no cumplen con las condiciones para ser exigibles ante los |garantias, N L debida inscripcion de los actos de la escritura ante
MEJORAMIENTO Lo registro y visto bueno juridico" y N o chequeo. II'sem 2024
despachos judiciales lo que conllevé a un detrimento por 5.7 "Desembolsos” la ORIP a través de la consulta VUR. La revisién
274.108.536 . . queda consignada en el formato FC-LC-FO-032.
Gestion sobre obligaciones crediticias. el FNA no cuenta con 5 N
Garantizar el registro de las
. mecanismos ni acciones para hacer exigible el cobro de las Una vez adelantadas las labores investigativas por .
2AVANCE 6 N - N N respectivas denuncias frente a las B Auditoria de Cumplimiento.
404169417 y 582452204 ya que las mismas no falta de diligencia, oportunidad, seguimiento y . parte del Grupo de Antifraude de los 2 casos .
SEGUIMIENTO DEL . . investigaciones que determinen la Proceso administracion de
FILA_68 H2 cuentan con el registro de la hipoteca en la OIP, y los titulos control en la constitucion y registro de las reportados y se concluya que se trata de un evento |Denuncias radicadas 2024-01-06 2025-01-31 55.86 N
PLAN DE valores no cumplen con las condiciones para ser exigibles ante los | garantias, existencia de un evento de fraude de fraude, se procedera a adelantar las respectivas Garantfas
MEJORAMIENTO P nes p 8 & g enla constituciony registro de las > e P P I sem 2024
despachos judiciales lo que conllevé a un detrimento por ) ante las
garantias,
274.108.536
Reportar los casos por posible|Reportar a las instancias correspondientes los casos
Gesti6n sobre obligaciones crediticias. el FNAno cuenta con fraude en la constitucion de la|recibidos o validados cuando se evidencie posible
2AmNCE S ignes 3657 45 2504y8 e semismasno |kt cligoncs,oporuniad sogmiamoy | e e AudtoradeCumpimiento
SEGUIMIENTO DEL ; ’ pérdida, una vez se tenga conocimiento de éstos. Evento de riesgo / Proceso administracion de
FILA_69 H2 cuentan con el registro de la hipoteca en la OIP, y los titulos control en la constitucion y registro de las 2 2024-12-01 2025-12-31 56.43 °
PLAN DE N Memorando Garantias
valores no cumplen con las condiciones para ser exigibles ante los |garantias,
MEJORAMIENTO y . : II'sem 2024
judiciales lo que conllevo a un detrimento por
274.108.536
Prescripciones créditos con garantias por ubicar. se ocasion6
2AVANCE 6 un dafio patrimonial al estado por $736.225.644,26 en ocasion a Fortalecer el i alas un grupo io enfocado en Auditoria de Cumplimiento.
FILA 70 SEGUIMIENTO DEL H3 que se materializé en el incumplimiento con el pago‘d‘e las cuotas Faltérde control, y enla conelfinde rnl(lgar ‘els'egulmlenm?mchos especificos de lerx cartera Informe de seguimiento 2025/01/30 2025/12/30 4771 Proceso adm\mf;(racmn de
PLAN DE mensuales pactadas conllevando a una mora sin elinicio del gestion de cobranza del FNA el deterioro de estas por via juridica con el fin de obtener la radicacion de las periodico Garantias
MEJORAMIENTO proceso judicial, por lo cual operd el fenémeno de la prescripcion judicial. demandas. Il'sem 2024
de la accién cambiaria.
Prescripciones créditos con garantias por ubicar. se ocasion6
2AVANCE 6 un dafio patrimonial al estado por $736.225.644,26 en ocasion a Ajustar las obligaciones Auditoria de Cumplimiento.
FILA 71 SEGUIMIENTO DEL H3 que se materializé en el incumplimiento con el pago‘d‘e las cuotas Falté Fle control, y enla c por LPS Fortalecer los documentos precontract'uales enlos Contratos 2025/01/30 2025/06/30 2157 Proceso adm\mf;(racmn de
PLAN DE mensuales pactadas conllevando a una mora sin elinicio del gestion de cobranza del FNA con el fin de mitigar el deterioro  |ANS necesarios para nueva contratacion. Garantias
MEJORAMIENTO proceso judicial, por lo cual operd el fenémeno de la prescripcion por via judicial. Il'sem 2024
de la accién cambiaria.
Prescripciones créditos con garantias por ubicar. se ocasion6 Robustecer el grupo de abogados
2 AVANCE 6 un dafio patrimonial al estado por $736.225.644,26 en ocasion a ue hacen sey iinﬁenm a log Solicitar a la Gerencia Gestién Humana el refuerzo Auditoria de Cumplimiento.
SEGUIMIENTO DEL que se materializé en el incumplimiento con el pago de las cuotas |Falta de control, seguimiento y oportunidad en la q 5 8 de recurso humano en la Gerencia para el Proceso administracién de
FILA 72 H3 S ) contratistas que adelantan la o o Co Memorando 2025/01/15 2025/01/30 214 >
PLAN DE mensuales pactadas conllevando a una mora sin el inicio del gestion de cobranza del FNA recuperacion de 1 cartera del | SCEUIMiento, monitorieoy vigilancia de la cartera Garantias
MEJORAMIENTO proceso judicial, por lo cual operd el fenémeno de la prescripcion FNASl’a udicial, que se encuentra judicializada. I'sem 2024
dea accion cambiaria. Judicral
Prescripciones créditos con garantias por ubicar. se ocasion6
2AVANCE 6 un dafo patrimonial al estado por $736.225.644,26 en ocasion a Actualizar el Procedimiento de Realizar mesas de trabajo con el equipo juridico para Auditoria de Cumplimiento.
SEGUIMIENTO DEL ue se materializ en elincumplimiento con el pago de las cuotas |Falta de control, seguimiento y oportunidad en la revisar los aspectos a ajustar en el procedimiento Proceso administracién de
FILA73 H3 q P pag 8 v op Asignaciony Seguimiento de P ) P Actas y publicacion 2025/01/15 2025/03/15 843

PLAN DE
MEJORAMIENTO

mensuales pactadas conllevando a una mora sin el inicio del
proceso judicial, por lo cual oper6 el fendmeno de la prescripcion
de la accién cambiaria.

gestion de cobranza del FNA

Cobro Judicial cédigo GCA-CB-PR-|
009

Asignacion y Seguimiento de Cobro Judicial cédigo
GCA-CB-PR-009.

Garantias
II'sem 2024




Prescripciones créditos con garantias por ubicar. se ocasion6

Suscribir contratos con terceros

2AVANCE 6 un dafio patrimonial al estado por $736.225.644,26 en ocasion a para ubicacion de garantias en los Realizar . ala gerencia d Auditoria de Cumplimiento.

FILA 74 SEGUIMIENTO DEL Ha que se materializ6 en elincumplimiento con el ;v)ago‘d‘e !as cuotas Falté fie control, y enla i ) judiciales a con el fin de obtener la contratacion del tercero Memorando 3 2025/01/15 2025/03/15 843 Proceso adm\m'suac\on de
PLAN DE mensuales pactadas conllevando a una mora sin elinicio del gestion de cobranza del FNA nivel nacional. requerido, Garantias
MEJORAMIENTO proceso judicial, por lo cual operd el fenémeno de la prescripcion q . I sem 2024

de la accion cambiaria.

Prescripciones créditos con garantias por ubicar. se ocasion6
2AVANCE 6 un dafo patrimonial al estado por $736.225.644,26 en ocasion a Actualizar el Procedimiento de Realizar mesas de trabajo con el equipo juridico para Auditoria de Cumplimiento.
SEGUIMIENTO DEL ue se materializd en elincumplimiento con el pago de las cuotas |Falta de control, seguimientoy oportunidad en la . i . revisar los aspectos a ajustar en el procedimiento P, Proceso administracién de

FILA 75 H3 q ! incumpli pago del. a 8 ¥ oportuni Asignaciony Seguimiento de visarlos aspectos a ajustar en el procedimie Actasy publicacién 2 2025/01/15 2025/02/15 443 3 str
PLAN DE mensuales pactadas conllevando a una mora sin elinicio del gestion de cobranza del FNA Cobro Judicial codigo GCA-CB-PR. Asignacion y Seguimiento de Cobro Judicial codigo Garantias
MEJORAMIENTO proceso judicial, por lo cual operd el fenémeno de la prescripcion 009 & GCA-CB-PR-009. Il'sem 2024

de la accion cambiaria.
Suscribir contratos con terceros|Continuar proceso de solicitud a la Gerencia
Prescripciones créditos con garantias por ubicar. se ocasiond para radicar de.m‘a'ndas ) de[Contratacion hasta ‘la ejecucion de los contratos!
2AVANCE 6 un dafo patrimonial al estado por $736.225.644,26 en ocasion a ) y de titulo) req| ‘ép‘:al aslgn'ar casos que necesitan la Auditoria de Cumplimiento.
e . iy . valor. recuperacién del pagaré. " "

FILA 76 SEGUIMIENTO DEL Ha que se materializ6 en el incumplimiento con el ;.)agu d? !as cuotas Faltérue control, seguimiento y oportunidad en la Contratos 2 2025/01/02 2025/12/31 51.86 Proceso adm\m'strac\én de
PLAN DE mensuales pactadas conllevando a una mora sin elinicio del gestion de cobranza del FNA Garantias
MEJORAMIENTO proceso judicial, por lo cual operd el fenémeno de la prescripcion Il'sem 2024

de la accion cambiaria.

. Créditos n instancia Judicial. se o . N
2AVANCE 6 . o . gy - Fortalecer el seguimiento a las N I Auditoria de Cumplimiento.
SEGUIMIENTO DEL declaré por autoridad competente la prescripcion de los créditos |ELFNA no realizo de manera eficiente el obligaciones con el fin de mitigar Implementar un grupo interdisciplinario enfocado en Informe de seguimiento Proceso administracién de

FILA_77 H4 hipotecarios 1121831133701 ($67.322.281) y 1100395605; seguimiento y control sobre los procesos € N ¥ N . & el seguimiento a nichos especificos de la cartera - 8 12 2025/01/30 2025/12/30 47.71 .

PLAN DE . L . N . el deterioro de estas por via o, periodico Garantias
(42.256.240.38), situacion que ocasiond un dafio al patrimonio judiciales juridica.

MEJORAMIENTO N judicial. II'sem 2024
del Estado en cuantia de $109.578.521,97

. Créditos Hi ios eninstancia Judicial. se y
2AVANCE 6 . . . . Fortalecer el seguimiento a las Auditoria de Cumplimiento.
SEGUIMIENTO DEL declar6 por auteridad competente a prescripcion de os créditos | ELFNA no realiz6 de manera eficiente el obligaciones con el fin de mitigar |Reiterar solicitud de desglose de la garantias ante Proceso administracion de

FILA_78 H4 hipotecarios 1121831133701 ($67.322.281) y 1100395605; seguimiento y control sobre los procesos B Correo electronico 2 2025/01/30 2025/06/30 21.57 N
PLAN DE ) i ~ el deterioro de estas por via despacho judicial, hasta obtener las mismas. Garantias
MEJORAMIENTO (42.256.240.38), situacion que ocasiond un dafio al patrimonio  |judiciales Ldicia lsem 2024

del Estado en cuantia de $109.578.521,97 / )
2AVANCE 6 Créditos Hi fos en instancia Judicial. se Auditoria de Cumplimiento.
declard por autoridad competente la prescripcion de los créditos |ELFNA no realizé de manera eficiente el 3 Remitir memorando a la Gerencia de Representacion P h .
SEGUIMIENTO DEL N Entregar garantias para inicio de N B Proceso administracién de
(LRI s H4 hipotecarios 1121831133701 ($67.322.281) y 1100395605; seguimiento y control sobre los procesos accion iudicial Judicial, notificando la entrega de las garantias para |Memorando 1 2025/06/30 2025/07/15 214 Gorantias
(42.256.240.38), situacion que ocasiond un dafo al patrimonio judiciales J elinicio de las acciones judiciales correspondientes.
MEJORAMIENTO ) II'sem 2024
del Estado en cuantia de $109.578.521,97
Crédito Hi i0 5197849800. EL
2AVANCE 6 financiero, presenté demanda verbal en contra del FNA, para que N L s N Fortalecer el seguimiento a las N S Auditoria de Cumplimiento.
SEGUIMIENTO DEL decrete . ncelacién del mutuo, ncelacién de la hipot debido a una gestion fiscal ineficaz materializada bligacion el fin de mitigar Implementar un grupo interdisciplinario enfocado en Informe d imient Pr dministracion d

FILA_80 H5 se decrete la cancelacion del mutuo, la cancelacion de [ hipoteca | . 2 yo controly seguimiento en la gestion | O ociones con elfindemitigar | oo imiento a nichos especificos de la cartera orme de seguimiento 12 2025/01/30 2025/12/30 771 oceso administracion de
PLAN DE constituida a favor del FNA por concurrir el fenémeno prescriptivo de cobranza el deterioro de estas por via Lridica periodico Garantias
MEJORAMIENTO y la cancelacién de la garantia. Se declard la prescripcion de la ) judicial. ) ) 1l sem 2024

obligacion por $288.688.107,63
Crédito Hi i0 5197849800.EL
2AVANCE 6 financiero, presenté demanda verbal en contra del FNA, para que L B N - Remitir memorando a la Gerencia de Representacion Auditoria de Cumplimiento.
. . N debido a una gestion fiscal ineficaz materializada |Remitir informe del estado judicial I N . e
SEGUIMIENTO DEL se decrete la cancelacion del mutuo, la cancelacion de la hipoteca . L o N Judicial, indicando estado del proceso judicial, para Proceso administracion de

FILA_81 H5 . . . .. |enlafalta de controly seguimiento en la gestion |de esta obligacién a la Gerencia - . " N Memorando 1 2025/01/15 2025/02/15 4.43 B
PLAN DE constituida a favor del FNA por concurrir el fenémeno prescriptivo de cobranza de Representacién Judicial la revision de este e implementacion de las acciones Garantias
MEJORAMIENTO y la cancelacién de la garantia. Se declar la prescripcion de la . P . judiciales a las que haya lugar. Il sem 2024

obligacion por $288.688.107,63
Suscribir contratos con terceros|Continuar proceso de solicitud a la Gerencia
2AVANCE 6 Créditos Castigados con garantias pendientes de ubicar. se falta de gestion y diligencia por parte del FNA para [para  radicar demandas de|Contratacién hasta la ejecucion de los contratos Auditoria de Cumplimiento.

FILA 82 SEGUIMIENTO DEL He castlgar})n 7 créditos por $430.415.428,4? lo que imposibilité la adelantarv %os > de ci y y de titulo|req s para aslgnyar casos que necesitan la Contratos 2 2025/01/02 2025/12/31 51.86 Proceso adm\m'slrac\on de
PLAN DE oportunidad de hacer efectivas las garantias para recuperar los cancelacion de titulo valor, y recuperacion de valor. recuperacion del pagaré. Garantias
MEJORAMIENTO recursos de los préstamos otorgados. escrituras I'sem 2024

Culminar la recuperacion de|Gestionar ante las notarias la obtencién de las

copias ituti de i i de hipoteca faltantes o
2AVANCE 6 Créditos Castigados con garantias pendientes de ubicar. se falta de gestion y diligencia por parte del FNA para dephi oteca y/o titulo valor, segdn|incompletas que permittan l; completitud de las Auditoria de Cumplimiento.
SEGUIMIENTO DEL castigaron 7 créditos por $430.415.428,45 o que imposibilité la  |adelantar los procedimientos de reposiciony P v 5% pietas que p petitud de X . Proceso administracién de

FILA_83 He N . L B " corresponda. garantias o iniciar los procesos o acciones judiciales’ Escrituras/pagarés 4 2024/12/01 2025/12/31 56.43 N
PLAN DE oportunidad de hacer efectivas las garantias para recuperar los cancelacion de titulo valor, y recuperacion de tendientes a la recuperacién de titulo valor. Garantias
MEJORAMIENTO recursos de los préstamos otorgados. escrituras P . Il sem 2024




Modificar procedimiento GCA-CB-

Incluir en el Procedimiento Castigo de Cartera GCA-

2 AVANCE 6 Créditos Castigados con garantias pendientes de ubicar. se falta de gestion y diligencia por parte del FNA para | PR-020 Castigo de Cartera. CB-PR-020 tratamiento a las obligaciones Auditoria de Cumplimiento.
i édi ibilito imil 6 rovisionadas al 100% por la condicién de garantia i6
FILA 84 SEGUIMIENTO DEL He castlgar})n 7 créditos por$430.415.428,4§ lo que imposibilité la adelantarv %os pro'cedlmlemos de repos\f:,on y fl ¢ onac P & Procedimiento 2025/01/15 2025/02/15 443 Proceso adm\m'suac\on de
PLAN DE oportunidad de hacer efectivas las garantias para recuperar los cancelacion de titulo valor, y recuperacion de 'sin ubicar”. Garantias
MEJORAMIENTO recursos de los préstamos otorgados. escrituras II'sem 2024
i idacion dual 1° por el i ue
Créditos con hipotecas sin registro. Se evidencic que para el Continuar ejectitando los ::\:e :’l concepto juridico pre:/ic al desembalio en
2AVANCE 6 PN p‘ € ’ quep: . controles documentados en el p ) P ) Base de datos de Auditoria de Cumplimiento.
crédito No. 11203531101, 3672241402y 1 en controly del B la etapa de registro y 2° por el profesional de o N
SEGUIMIENTO DEL B L N o . o Instructivo FC-LC-IT-004 el los N N . desembolsos del mes con Proceso administracién de
FILA_85 H7 no existe anotacion en el certificado de tradicion y libertad sobre en el drea de para los . . q teen la dela . ) 2025-01-20 2025-06-25 22.29 §
PLAN DE N . numerales: 5.6 "Seguimiento de N o los nimeros de lista de Garantias
la compraventa e hipoteca delinmueble. En uno de los inmuebles |desembolsos de los créditos . (i debida inscripcion de los actos de la escritura ante
MEJORAMIENTO N B registro y visto bueno juridico" y A o chequeo. I sem 2024
se evidencia la venta nuevamente. N N la ORIP a través de la consulta VUR. La revision
5.7 "Desembolsos”. :
queda consignada en el formato FC-LC-FO-032.
2 AVANCE 6 Créqilos‘con hipotecas sin registro. Se evidencio que para el » ) Repon‘ar ja la Direccion de Transparencia y Auditoria de Cumplimiento,
crédito hipotecario No. 11203531101, 3672241402y 1 en controly del Reportar los casos a las dreas C yalaGerencia de L "
SEGUIMIENTO DEL N L 5 o . o o B N N Proceso administracién de
FILA_86 PLAN DE H7 no existe anotacion en el certificado de tradicion y libertad sobre eneléreade para los para Judicial los casos ante imposibilidad de registro de  |Memorando 2024-12-06 2025-12-31 55.71 Garantias
MEJORAMIENTO la corvnpravventa e hipoteca delinmueble. En uno de los inmuebles |desembolsos de los créditos acciones. hipoteca. llsem 2024
se evidencia la venta nuevamente.
Revisar y complementar procedimiento GCA-AG-PR-
Créditos con hipotecas sin registro. Se evidenci6 que para el Revisar y complementar|015 SUBSANACION DE HIPOTECAS Y LEASING NO
2AVANCE 6 imi i Auditoria de Cumplimiento.
SEGUIMIENTO DEL crédito hipotecario No. 11203531101, 3672241402y 1 en control y seguimiento del p o GCi PR-015(REGISTRADAS estableciendo acciones en los casos Proceso adm\’m’stpac‘\én e
FILA_87 PLAN DE H7 no existe anotacién en el certificado de tradicion y libertad sobre en el rea de legalizacion para los [SUBSANACION DE HIPOTECAS Y| determinados como no recuperables. Procedimiento 2025-01-15 2025-06-30 23.71 ) Goranti "
arantias
la compraventa e hipoteca del inmueble. En uno de los inmuebles |desembolsos de los créditos LEASING NO REGISTRADAS.
MEJORAMIENTO II'sem 2024
se evidencia la venta nuevamente.
Realizar validacion dual respecto de los pagarés, 1°
N N N . Continuar ejecutando los por el profesional que emite el concepto juridico
. Créditos con hipoteca sin pagaré. Se evidenci6 que el crédito .
2 AVANCE 6 > - X controles documentadosenel |(etapa de registro) y 2° por el profesional de Base de datos de Auditoria de Cumplimiento.
4039560802 no cuenta con el Pagaré ni con la carta de debilidades en el control y seguimiento de los B i . .
SEGUIMIENTO DEL N Instructivo FC-LC-IT-004 el los q teen la del del mes con Proceso administracion de
FILA_88 H8 instrucciones, documentos necesarios para el desembolso de requisitos y documentos exigibles para el B . 2025-01-20 2025-06-25 22.29 N
PLAN DE estey que establecia el Reglamento de Crédito vigente para (a desembolso numerales: 5.6 "Seguimiento de  [titulo valor que corresponda al sistema de los nimeros de lista de Garantias
MEJORAMIENTO va 3 8 P registro y visto bueno juridico"y  |amortizaciony las firmas coincidan con la escritura, |chequeo. I'sem 2024
fecha del otorgamiento .
5.7 "Desembolsos”. La revision queda consignada en el formato FC-LC-
FO-032.
2 AVANCE 6 Créditos con hipoteca sin pagaré. ?e.ewdenclé que el crédito . Mofimcaclc'n parametros de Realizar mesas de u:-fll]a]u. c.un las d\fer.entes Auditorfa de Cumplimiento,
4039560802 no cuenta con el Pagaré ni con la carta de enelcontroly de los MANUAL DEL gerencias (Representacion judicial, Asesorias y .
SEGUIMIENTO DEL B N o Proceso administracion de
FAgY | e H8 necesarios para el de |requisitos y documentos exigibles para el SISTEMA INTEGRAL DE Conceptos, SARO, entre otras) en las que se|Actasy publicacién 2025/01/15 2025/05/15 17.14 Garantias
MEJORAMIENTO estey que establecia el Reglamento de Crédito vigente para la desembolso ADMINISTRACION DE RIESGOS establez ) las diferents i ) de I sem 2024
fecha del otorgamiento (SIAR) judicializacién conforme el estado de las garantias.
Estructurar transferencia[Realizar mesas de trabajo con la Gerencia
de ini - Gestion D para
io Garantias créditos ELFNA suscribio cto a turar la
079/21 para “Prestar servicios especializados en custodia, . ” " "
2AVANCE 6 N .p " P - falta de controly delas Auditoria de Cumplimiento.
SEGUIMIENTO DEL administracion, y control de los documentos constitutivos de las bligaciones crediticias, | nlevi . Pr dministracion d
FILA_90 Ho obligaciones crediticias y garantias que contienen los créditos |- e0cion® crediticias, lo que conflevaa que & Actas de reunion 2025-01-15 2025-12-31 50.00 oceso administracion de
PLAN DE N N . FNAincurra en costos y erogaciones por custodia Garantias
otorgados por el FNA”, que contempla en la custodia garantias de . A
MEJORAMIENTO . . » de garantias de créditos ya cancelados. II'sem 2024
obligaciones canceladas, s decir, el CF pagé la obligacién pero
no ha solicitado devolucién de la garantia
Continuar la circularizacién a los |Enviar icaci a los
créditos ELFNA suscribi6 cto ) invitando al o o
079/21 para “Prestar servicios especializados en custodia, a cancelar hipoteca una vez los créditos se identifican como
2AVANCE 6 . ‘p ) " I falta de imi controly ion de las i cancelados. Auditoria de Cumplimiento.
administracion, y control de los documentos constitutivos de las L o Informe semestral de la "
SEGUIMIENTO DEL L . . R L obligaciones crediticias, lo que conlleva a que el N L Proceso administracién de
FILA 91 H9 obligaciones crediticias y garantias que contienen los créditos g ! circularizacién efectuada'y 2025-01-02 2025-12-31 51.86 ®
PLAN DE otorgados por el FNA”, que contempla en la custodia garantias de FNAincurra en costos y efogaciones por custodia resultado Garantias
MEJORAMIENTO vg N p »d N P K N & » de garantias de créditos ya cancelados. I'sem 2024
obligaciones canceladas, es decir, el CF pago la obligacion pero
no ha solicitado devolucién de la garantia
Continuar la implementacién de|Revisar las mejoras definidas para el aplicativo
mejoras al aplicativo control de|Control de Garantias y, dar continuidad al desarrollo
Fisica delas ti i i
Digital. Del cruceydel inventario digital se evidencio que de debilidades en los sistemas de informacién que |8raNtias y al proceso dede as mismas.
2 AVANCE 6 1753 74& garantias, 1040 estén en egs‘a dopor Ubicarq“ por causas controlan la ubicacién y movimiento de garantias |Inventario Digital. Complementar con el apoyo de la Gerencia Digital Auditoria de Cumplimiento.
M - g ’ fisi I « los desarrollos que simplifiquen la obtencion de i6
FiLa gy |SEGUMIENTODEL H10 como falta de escrituray titulo valor. Se evidenciaron debilidades || c2! COMO 10 es et software de “Control de Herramienta tecnologica 2023-04-01 2027-04-01 208.71 Proceso administracion de

PLAN DE
MEJORAMIENTO

en los sistemas de informacion que controlan la ubicaciony
movimiento de garantias fisicas, como el software de control que
no permite una trazabilidad exacta

Garantias” que no permite tener una trazabilidad
exacta, y que entre sus debilidades funcionales a
pesar de existir una fabrica de software

informacion de las garantias.

Garantias
II'sem 2024




93

94

Saldos insolutos y prescripcion de derechos. el FNA no conté

Representacion Judicial actuara
una vez sea requerido por
Cobranzas para iniciar el
declarativo, en el entendido que el

2 AVANCE 6 en la verificacio 6n de
SEGUIMIENTO DEL con mecanismos de control interno que garantizaran (a debida las garantias, lo que impidi6é lL:var acabola proceso de recaude fue El seguimiento se realizar a traves de dos Memorandos enviados a la Auditoria de Cumplimiento.
FILA_93 H3 ony i6n del archivo institucional a fin de las garantias, lo que impi 1A cane desfavorable para el Fondo. Bajo a " 2025-01-01 2025-12-31 52.00 Il sem 2022
PLAN DE N I judicializacion dentro de los 91 dias siguientes al N N . |memorandos. Gerencia de Cobranzas
establecer y controlar la cartera que fue objeto de judicializacion, | =~ estas circunstancias en el término Replanteado
MEJORAMIENTO P . . inicio de la mora del deudor. -
situacién que conllevé al extravio de documentos de un afio consultaremos a
cobranzas los cinco casos para
determinar si hay lugar al proceso
declarativo.
2 AVANCE 6 Saldos insolutos y prescripcion de derechos. el FNA no contd enla verificacié 6n de Analizar politica de saldos
con mecanismos de control interno que garantizaran la debida B N N v insolutos en el Manual SIAR Presentar informe comparativo de las politicas del| Auditoria de Cumplimiento.
SEGUIMIENTO DEL o . las garantias, lo que impidi6 llevar a cabo la 3 )
FILA_94 H3 delarchivo afinde 5 BATalds, " X comparandolo con el sector para |FNA vs. sector financiero respecto a lo establecidoInforme 2025/01/15 2025/03/15 8.43 Il sem 2022
PLAN DE judicializacion dentro de los 91 dias siguientes al

MEJORAMIENTO

establecer y controlar la cartera que fue objeto de judicializacion,
situacion que conllevo al extravio de documentos

inicio de la mora del deudor.

posible modificacion de nuestra
politica.

para el cobro de saldos insolutos.

Replanteado




